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 1مبنا/ -ها به روش عملکردنگهداری راه

 مؤلف پیشگفتار

ونقل های حمل، فرسودگی و گستردگی زیرساختهامحدودیت منابع مالی دولتهای اخیر، در سال

 عمیر وت های سنتیبازنگری در شیوه، بسیاری از كشورها را به ارتقای كیفیت خدمات نیاز بهو 

 (PBMC) مبنا-عملكردنگهداری  تعمیر و ها سوق داده است. در این میان، قراردادهاینگهداری راه

 است. های رایج شدهتدریج جایگزین روشاثربخش، به جدید و عنوان یک رویكردبه

شده، بر نتایج نهایی و سطح خدماتی قرار های انجامجای حجم فعالیتتمركز به PBMC در رویكرد

در این رویكرد، پیمانكار موظف  .ارزیابی كرد سنجشقابلصورت دقیق و را به هاآنگیرد كه بتوان می

 نیز بر اساس الزحمهپرداخت حقارائه دهد و  قبولقابلاست طی مدت قرارداد، عملكردی مشخص و 

 تغییری ینچن. شدهانجام كار حجمگیرد، نه صرفاً بر پایه صورت می موردتوافقیابی به نتایج دست

 دنهب در نهادی و فرهنگی ساختاری، اصلاحات نیازمند بلكه نیست، قراردادی تحول یک صرفاً

 .است راه متولی هایسازمان

 در -هتوسع حال در كشورهای در ویژهبه -های مسئولبا وجود دستاوردهای بالقوه، بسیاری از سازمان

هایی ها از روشهایی كه سالرو هستند. سازمانهای جدی روبهبا تردیدها و چالش PBMC با مواجهه

الگویی مواجهند  اند، اكنون بابهره گرفته تركیب قیمت و كیفیت كمترین قیمت پیشنهادی یاهمچون 

مدیران حوزه  در این شرایط، .سازدون میگیری و سازوكار اجرای پروژه را دگرگكه منطق تصمیم

 :نیاز دارند زیر های كلیدیهایی شفاف برای پرسش، به پاسخراه

 برای راهبردی ضرورتی دهندهدر سطح جهانی، نشان PBMC آیا روند رو به رشد استفاده از 

 اند؟نكرده آغاز را آن كارگیریبه هنوز كه است كشورهایی

 است؟ بوده دو هر از تركیبی یا ناموفق موفق، اندازه چه تا PBMC اجرای در كشورهاتجربه  

 شود؟ها میجویی در هزینهصرفهبهمنجر  PBMCآیا  

 ای برابر یا حتی كمتر، سطح خدماتانتظار داشت كه با هزینه  PBMCتوان ازتا چه اندازه می 

)(LOS بالاتری ارائه دهد؟ 

انسانی خود را با تغییرات ساختاری و فرهنگی موردنیاز این های دولتی چگونه باید نیروی سازمان 

 رویكرد همسو كنند؟

 ها به پیمانكاران است؟یک روش مؤثر برای انتقال ریسک PBMC آیا 

 های نگهداری را برای كارفرما به همراه داشته باشد؟تواند ثبات در هزینهآیا این رویكرد می 



 پیشگفتار مؤلف /2

 

 گنجانده شود؟ PBMC ید درها و استانداردهای عملكردی باچه شاخص 

 بهترین شیوه برای ارتقای همكاری و مشاركت مؤثر میان كارفرما و پیمانكار چیست؟ 

 موردنیاز هستند؟ مبنا-عملكردنگهداری  تعمیر و هایی برای قراردادهایچه آموزش 

 چگونه است؟ PBMC صلاح درفرآیند انتخاب پیمانكار ذی 

 حیاتی است؟ PBMC برای اجرای موفق چقدر هاآنها و وضعیت مستندسازی دقیق دارایی 

های قانونی در تعیین این اند؟ آیا محدودیتكدام PBMC معیارهای رایج در انتخاب پیمانكار 

 معیارها وجود دارد؟

 كدام است؟ PBMCعملكرد پیمانكاران  و ارزیابی برای پایش بهترین شیوه 

نسجم و شكلی مهای فوق بهكند به پرسشراهنمایی جامع و كاربردی، تلاش می عنوانبهاین كتاب 

ضمن تبیین  و در آنفصل تدوین شده  7مبتنی بر شواهد تجربی پاسخ دهد. محتوای كتاب در قالب 

آمریكا، كانادا، استرالیا، نیوزیلند، ) یافتهاجرایی كشورهای توسعه ، تجربهPBMC مفاهیم كلیدی

ن، اروگوئه، ژانتیصربستان، آر) در حال گذار وكشورهای در حال توسعه (، لستان و استونیفنلاند، انگ

افغانستان، ) یمركز یایآس یامنطقه یاقتصاد یهمكار برنامه یكشورهاو بنگلادش( و  مالزی، فیلیپین

 .صورت تحلیلی مورد بررسی قرار گرفته استبه (تاجیكستان و گرجستان

و در كشورهای در حال توسعه  PBMC ساختاری و فرهنگی اجرای نهادی، هایهمچنین، چالش

ن سازی تدریجی ایراهبردهای عملی برای اجرای آزمایشی و پیاده و صورت دقیق شناساییبهایران 

  .رویكرد در بسترهای بومی ارائه شده است

ای گونهرا نیز به  PBMCتنها ابعاد نظری، بلكه ملاحظات اجراییتمركز كتاب بر آن است كه نه

شاوران، م گذاران گرفته تامدیران اجرایی و سیاستاز  -مخاطبان آن كهنحویبهیكپارچه پوشش دهد، 

 ارزیابی و اجرا طراحی، در معتبر مرجع یک عنوانبه كتاب این از بتوانند -نپیمانكاران و دانشجویا

 .مند شوندرهبه مبنا-عملكرد نگهداری تعمیر و قراردادهای

 

 داود جمور            
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ری   معرفی مبنا-عملکردقراردادهای تعمیر و نگهدا


