
 هدیریت زًجیرُ تاهیي
 

 لجستیک هعکَس
Reverse Logistic 

 صادقی: مدرس



 :تاسیخچِ-

 1950 دِّ :تشگـتی اللام تِ تَجِ-

 هَسفی تَػظ 1986 :هقىَع لجؼتیه هفَْم عشح-

   :هقىَع لجؼتیه هفَْم-

 توام هحلَلات ػاختِ، ًیوِ هَجَدی خام، هَاد جشیاى وٌتشل ٍ اجشا سیضی، تشًاهِ فشآیٌذ-

  هثذا، ًمغِ تِ هلشف ًمغِ اص ّضیٌِ، لحاػ اص هَثش تلَست آًْا تِ هشتَط اعلافات ٍ ؿذُ

 .گیشد تشهی دس سا هٌاػة دفـ یا اسصؽ هجذد خلك ّذف تا

 چیست؟ لجستیک هعکَس
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 دسكذ 30 تا 20 ؿشوتْا دس ّا ّضیٌِ ول اص لجؼتیه ّای ّضیٌِ ػْن --

  ّن دسكذ 40 تِ وـاٍسصی حَصُ دس فقال ؿشوتْای خلَف دس وِ اػت

 .سػذ هی

 

 ٍ وذان هَتَس، جٌشال دل، ًؾیش هْوی ؿشوتْای اخیش دِّ دٍ دس --

 احیای ولی عَس تِ ٍ تقویشات هجذد، ػاخت تِ ای ٍیظُ تَجِ صیشاوغ

 .اًذ داؿتِ تشگـتی  هحلَلات

 لجستیک هعکَس اّویت
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 :هقىَع لجؼتیه وٌتشل ٍ اجشا سیضی، تشًاهِ تشای  ؿشوتْا هحشن فَاهل-

 

  لاًًَی الضاهات 

  صیؼتی هحیظ ّای حؼاػیت 

  التلادی ػَدآٍسی 

 

 چرایی لجستیک هعکَس
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 برگشت دلایل-

 

  :داد لشاس دػتِ ػِ دس تَاى هی سا تشگـت هَاسد

 تَلیذ ّای تشگـتی 

 تَصیـ ّای تشگـتی 

 واستشاى ٍ هـتشیاى ّای تشگـتی 

 چرایی لجستیک هعکَس
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 تَلیذ ّای تشگـتی-

 

 خام هَاد هاصاد 

 ویفیت وٌتشل ّای تشگـتی 

 ِتَلیذ ّای اضاف 

 چرایی لجستیک هعکَس
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 تَصیـ ّای تشگـتی-

 

 ؿذُ گشفتِ پغ هحلَلات 

 آػیة ّای هحوَلِ ًشفتِ، فشٍؽ هحلَلات هثل) تجاسی ّای تشگـتی 

 (اؿتثاّی یا دیذُ

 هَجَدی تقذیلات 

 واسی ّای تشگـتی 

 چرایی لجستیک هعکَس
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 واستش/هـتشی ّای تشگـتی-

 

 واستش ّای گاساًتی 

 (یذوی لغقات ٍ تقویشات) خذهاتی ّای تشگـتی   

 هلشف غیشلاتل ّای تشگـتی 

 فوش پایاى ّای تشگـتی 

 چرایی لجستیک هعکَس
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 :الىتشًٍیه تجاست دس هقىَع لجؼتیه اّویت-

  اهىاى اص تایذ خشیذاساى چَى اػت حیاتی اّویت داسای هقىَع لجؼتیه الىتشًٍیه، تجاست دس

  حاكل اعویٌاى جایگضیي والای یا پشداختی پَل تا آى جایگضیٌی ٍ دسخَاػتی والای تاصگشداًذى

 .وٌٌذ

  ٍ ًمل ٍ حول جاتجایی، كشف دلاس هیلیاسد 35 اص تیؾ ػالیاًِ آهشیىایی ؿشوتْای آهاس عثك

  ./5 تشاتش 2004 ػال دس هقىَع لجؼتیه ّای ّضیٌِ .وٌٌذ هی الىتشًٍیه والاّای پشداصؽ

 .اػت تَدُ (دلاس هیلیاسد 34/58 هقادل) وـَس ایي هلی ًاخالق تَلیذ دسكذ

  اختلاف كٌقت تِ تاصگـت لاتل ٍ خـه هَاد تِ تَلیذی ّای صتالِ دسكذ 30 تا 25 ایشاى دس

  دسكذ 10 حذٍد ًیض تش ّای صتالِ اص ٍ ؿَد هی تاصیافت دسكذ 5 تٌْا همذاس ایي اص وِ داسد

   .ؿَد هی تاصیافت

 لجستیک هعکَس
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  هذیشیت ٍ صایذات اًْذام تاصیافت، دس لجؼتیه ًمؾ تـشیح دس اغلة هقىَع لجؼتیه ٍاطُ

  واّؾ تا وِ لجؼتیىی فقالیتْای تواهی ؿاهل تش جاهـ هٌؾشی اص ٍ سٍد هی واس تِ خغشصا هَاد

 .گشدد هی اػت، استثاط دس آًْا اًْذام ٍ هَاد اص دٍتاسُ اػتفادُ تقَیض، تاصیافت، هٌاتـ،

 1992 لجؼتیه، هذیشیت اًجوي              

 

  ًیاص هَسد دیگش وِ هؼتقولی هحلَلات تِ هشتَط لجؼتیىی فقالیتْای تواهی وِ فشآیٌذی

 .گیشد هی دستش سا تاصاس دس اػتفادُ هٌؾَس تِ آًْا هجذد ػاخت تا ًیؼتٌذ وٌٌذگاى هلشف

Fleischmann et. al, 1997 

 

 تعاریف لجستیک هعکَس
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 جشیاى، دس هَجَدی اٍلیِ، هَاد جشیاى واسای ٍ هَثش وٌتشل ٍ اجشا سیضی، تشًاهِ فشآیٌذ

  ّذف تا آى اكلی هٌـا تا وٌٌذگاى هلشف ػَی اص آى تا هشتثظ اعلافات ٍ ًْایی هحلَلات

 آًْا هٌاػة اًْذام یا اللام اسصؽ هجذد وؼة

      Roger and Tibben-Lembke, 1999 

  ٍ جشیاى دس هَجَدی اٍلیِ، هَاد تِ هشتَط جشیاًْای وٌتشل ٍ اجشا سیضی، تشًاهِ فشآیٌذ

 جایگاّْای تِ وٌٌذگاى هلشف یا وٌٌذگاى تَصیـ تَلیذوٌٌذگاى، ػَی اص وِ اػت ًْایی هحلَلات

 .اػت جشیاى دس آًْا هٌاػة اًْذام یا تاصیافت

Revlog, 1998 

 

 تعاریف لجستیک هعکَس
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  اػت هوىي هفَْم ایي .اػت صایذ هَاد اص هفیذ هَاد اػتخشاج تشای فوَهی ٍاطُ یه :تاصیافت

 .تاؿذ غیشهشتَط هَالـ تقضی ٍ هختلف واستشدّای تِ تثذیل یا تاصیافت ؿاهل

  سٍاًِ هـتشی ػَی تِ تَصیـ ٍ تَلیذ تاهیي، هحل اص تاهیي صًجیشُ دس وِ اللاهی :ّا تشگـتی

 .ؿَد دادُ تشگـت هختلف هشاحل دس اػت هوىي گًَاگَى فلل تِ هیـَد

 فشػَدگی، یا ٍ صیاد واسوشد خاعش تِ وِ ؿَد هی گفتِ اػماعی ٍ هؼتْله اللام تِ :الؼاعی اللام

 .گیشد لشاس اػماعی ٍ فشػَدُ اللام هجوَفِ دس تَاًذ هی ًیض تَلیذ صایذات .ًثاؿذ اػتفادُ لاتل

  صیاد واسوشد خاعش تِ ًِ وِ ؿَد هی گفتِ اػتفادُ لاتل ٍلی هؼتقول یا ٍ ًَ اللام تِ :هاصاد اللام

 .ؿًَذ هی دادُ تـخیق تلااػتفادُ ٍ هاصاد ًیاص، اًذاصُ اص تیؾ وویت خاعش تِ تلىِ فشػَدگی یا

  یا وٌذ هی دفـ سا آًْا هَاد، ایي داسًذُ هَػؼِ یا فشد وِ ای هادُ ًَؿ ّش :(ّا صتالِ) صایذات

 .وٌذ دفـ وـَسؽ هلی لَاًیي ؿشایظ تا هغاتك اػت هجثَس

 سایر هفاّین در لجستیک هعکَس
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 حضَس تذٍى هحلَل اكلی واستشی دس وِ ؿَد هی اعلاق آى اجضای یا ٍ والا یه تىاسگیشی :هجذد اػتفادُ

   .ؿَد هی ٍالـ اػتفادُ هَسد والای تَلیذ هشاحل دس

 هختلف هشاحل دس اػت هوىي ضایقات .اػت تَلیذی هحیغْای دس اػاػی هقضلات اص یىی :تَلیذی ضایقات

   .ؿَد ایجاد تَلیذی

 تاهیي تِ آى اًتمال ٍ فشٍؿاى خشدُ ػغح اص هحلَلات تٌذی تؼتِ ٍ آٍسی جوـ فشآیٌذ :هقىَع تَصیـ

 وٌٌذگاى تَصیـ عشیك اص تَلیذوٌٌذُ یا وٌٌذُ

 جوـ اص پغ اللام ایي .داسد ٍجَد آًْا ؿذى ػاختِ دٍتاس اهىاى وِ والاّایی ػاخت فشآیٌذ :هجذد تَلیذ

 دسخت یا BOM هثٌای تش ٍ ؿًَذ هی جذا ّن اص ولی عَس تِ هقىَع، لجؼتیه فشآیٌذ عی دس آٍسی

 ٍ وٌِْ لغقات احتوالی تقَیض ٍ دلیك تاصتیٌی اص پغ ٍ ؿذُ جذا ّن اص لغقات ٍ هاجَلْا تواهی هحلَل،

 ؿذُ هلشف والای ایي اص جذیذی هحلَل تا ؿًَذ هی ػپشدُ تَلیذ خظ تِ دٍتاسُ هذل، استمای ٍ فشػَدُ

 .ؿَد فشضِ هـتشیاى تِ جذیذ ضواًت تحت ٍ تَلیذ

 سایر هفاّین در لجستیک هعکَس
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 تاهیي صًجیشُ هقىَع یا جلَ تِ سٍ لجؼتیه هقىَع تقٌَاى تٌْا هقىَع لجؼتیه آیا :ػَال

 ؿَد؟ ًوی هحؼَب

  ّذایت لاتلیت الضاها ّؼتٌذ هَفك جلَ تِ سٍ لجؼتیه فقالیتْای دس حتی وِ ؿشوتْایی اص تؼیاسی

 .ًذاسًذ آى هقىَع جْت دس سا هَاد جشیاى واسای ٍ هَثش اداسُ ٍ

  ًؾش دس جلَ تِ سٍ صًجیشُ دس وِ علثذ هی سا خاكی ٍ جذیذ فشآیٌذّای هقىَع، لجؼتیه

  دس هَاد حشوت وٌتشل ٍ ّذایت هٌؾَس تِ لجؼتیه ػیؼتوْای اص تؼیاسی .ؿَد ًوی گشفتِ

   .اًذ ًـذُ تجْیض هقىَع واًالْای

 لجستیک هستقین ٍ لجستیک هعکَس
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 پیچیذگی در مذیریت سیستمُای لجستیک معکًس

 

 تٌذی صهاى وٌٌذگاى، تاهیي تشگـتی، والای ویفیت ٍ همذاس دس لغقیتْا فذم

 هذیشیت دس ػاصی ّواٌّگ دؿَاسی ٍ چٌذفولىشدی هقىَع لجؼتیه ؿشوتْای ٍجَد

 آًْا تش پیچیذُ الضاهات ٍ اعلافات

 هحیغی صیؼت تَجْات تِ الضام
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 لجستیک هستقین ٍ لجستیک هعکَس



 :شًد می بىذی طبقٍ سطح سٍ در معکًس لجستیک در گیری تصمیم

 تِ ساّثشدی تلویوات دس .ّؼتٌذ تغییش لاتل ػختی تِ وِ اػت تلٌذهذتی تلویوات ؿاهل :ساّثشدی ػغح 

 هٌاػة ؽشفیت همذاس ّوضهاى عَس تِ ٍ هجذد تَصیـ جایگاّْای اًثاسّا، هحل تقییي ؿاهل لجؼتیه، ؿثىِ عشاحی

  .اػت تشگـتی والاّای تیٌی پیؾ هؼتلضم اهش ایي .ؿَد هی پشداختِ آیٌذُ

 

 تاصیافت اػتشاتظی 

ؿثىِ ؽشفیت تقییي ٍ عشاحی 

هحلَل عشاحی 
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 هدیریت ٍ تصوین گیری در لجستیک هعکَس



 :شًد می بىذی طبقٍ سطح سٍ در معکًس لجستیک در گیری تصمیم

 ایي تِ هشتَط اًتمال ٍ ًمل اللام، حول هَسد دس تخلَف هحلَل تاصگـت یىپاسچگی ٍ داخلی ّای ّواٌّگی :تاوتیىی ػغح 

 تِ هشتَط فقالیتْای (اص تخـی) ػپاسی تشٍى تِ ًیاص صًجیشُ، دس ػشیـ استثاعات هشتَعِ، فٌاٍسی تیٌی پیؾ هثل ّا تاصگـتی

 دٍتاسُ ٍ احیاء لاتل هحلَلات اسصؽ تقییي ٍ هَجَدی هذیشیت ٍ تَلیذ سیضی تشًاهِ هَسد دس گیشی تلوین ّوچٌیي .تاصگـت

 .ؿَد هی لحاػ ًیض هحلَلات ایي تشای تاصاسیاتی عشیمِ ٍ ؿذُ تقییي ػغح ایي دس ؿذُ احیاء

تاهیي هذیشیت ٍ یىپاسچِ هذیشیت 

(هقىَع) تَصیـ 

ّواٌّگی 

ِتَلیذ سیضی تشًاه 

هَجَدی هذیشیت 

تاصاسیاتی 

تىٌَلَطی ٍ اعلافات 
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 هدیریت ٍ تصوین گیری در لجستیک هعکَس



 :شًد می بىذی طبقٍ سطح سٍ در معکًس لجستیک در گیری تصمیم

 دهًَتاط فولیات هَسد دس ؿذُ اتخار تلویوات تا هشتثظ هَجَدی ٍ تَلیذ وٌتشل ٍ تٌذی صهاى :فولیاتی ػغح ٍ 

 دس ًیض هـتشن وٌتشلی اعلافات ٍ فولیات اداسُ ًحَُ تیـتش جضییات .گیشد هی لشاس تشسػی هَسد دٍتاسُ هًَتاط

 .گیشًذ هی لشاس تاصتیٌی هَسد ػغح ایي

 

تَلیذ وٌتشل ٍ تٌذی صهاى 

اعلافات هذیشیت 
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 هدیریت ٍ تصوین گیری در لجستیک هعکَس
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 هدیریت ٍ تصوین گیری در لجستیک هعکَس

هٌثـ یاتی ٍ 
 تشٍى ػپاسی

 صهاى تٌذی ٍ وٌتشل تَلیذ

هؼیشیاتی ٍ 
تشًلوِ سیضی  

 حول ٍ ًمل

هذیشیت  
 هَجَدی

 لیوت گزاسی

پیؾ تیٌی 
 تاصگـتی ّا

تشًاهِ سیضی 
ٍ وٌتشل 

 تَلیذ

 عشاحی ؿثىِ

 

 
تقییي ؽشفیت  

 تؼْیلات
 هىاى یاتی تؼْیلات

ی
شد

ّث
سا

 
ی

تیى
او

ت
 

ی
یات

ول
ف

 

 سطًح تصمیم گیری در لجستیک معکًس



 ًـذُ دادُ استما هذل ٍ پیـشفت ػغح ًؾش اص یا ًـذُ تقویش یا دلایلی تِ وِ والاّایی :هؼتمین هجذد هلشف -1

 ... ؿیـِ پالت، هثل ؿًَذ هی تاصگشداًذُ هـتشی تِ هؼتمین عَس تِ ٍ اًذ ؿذُ (تویض) ًَػاصی اها اًذ

 اللام یا هَاد اص تشخی یا توام اص اػتفادُ ّذف دیگش، فثاست تِ وٌذ ًوی حفؼ سا خَد واستشی والا :هَاد تاصیافت -2

 ؿَد تَلیذ فشآیٌذ ٍاسد اكلی هحلَل تَلیذ دس اػت هوىي عشیك ایي اص تْثَدیافتِ هَاد .اػت ؿذُ دادُ فَدت

 وَد تِ آى تثذیل ٍ فاػذؿذًی هَاد تاصیافت هثل .گیشد لشاس اػتفادُ هَسد دیگش كٌایـ دس گیشی تْشُ تشای یا ٍ

 ٍ لغقات ویفیت .ؿًَذ هی تقویش ٍ ؿذُ تشدُ واسی ایؼتگاّْای تِ هحلَلات خَد یا والاّا اجضای :تقویشات -3

 .اػت ًَ جذیذ اللام ٍ ٍػایل اص تش پاییي هقوَل عَس تِ تقویشؿذُ ٍػایل

 ویفیت وٌٌذُ، تاهیي وِ ای گًَِ تِ ؿَد هی سٍص تِ هحلَل اجضای یا والا هشحلِ ایي دس :هجذد سٍصوشدى تِ -4

 .وٌذ هی دًثال سا هجذد هلشف تشای اكلی والای فولیاتی ٍ اٍلیِ اػتاًذاسدّای سفایت ٍ هـتشی تشای تالا

 توام ٍ ؿذُ دهًَتاط ولی عَس تِ والاّا تشگـت، فولیات اص ًَؿ ایي دس :(ػاصی تْیٌِ ٍ تاصػاصی) دٍتاسُ تَلیذ -5

  جذیذ فٌاكش تا فشػَدُ ٍ وٌِْ فٌاكش ٍ گیشد هی لشاس تاصتیٌی ٍ تشسػی هَسد دلیك عَس تِ لغقات ٍ ّا هاطٍل

 .ؿًَذ هی تقویش یا ٍ ؿذُ تقَیض
20 

 رٍشْای برگشت اقلام برگشتی بِ درٍى زًجیرُ تاهیي



 کذاک شرکت :مًردی مطالعٍ

 :ػغَح دس فولىشد

 ساّثشدی 

 تاوتیىی 

 فولیاتی 
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 رٍشْای برگشت اقلام برگشتی بِ درٍى زًجیرُ تاهیي



 :کىذ می متمایس سىتی تامیه زوجیرٌ از را معکًس لجستیک َای شبکٍ کٍ مُم يیژگی سٍ

 

 اًذ ًـذُ عشاحی هقىَع واًالْای دس هحلَلات جاتجایی تشای ػٌتی لجؼتیه ػیؼتوْای تیـتش. 

 ٌِهـتشی ػوت تِ واسخاًِ هحل اص هحلَلات دادى حشوت اص تیـتش اػت هوىي هقىَع لجؼتیه ّای ّضی 

 .تاؿذ

 ؿًَذ رخیشُ یا ٍ ًمل ٍ حول هؼتمین واًالْای تا یىؼاى سٍؿْای دس تَاًذ ًوی اغلة تشگـتی والاّای. 
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 طراحی شبکِ لجستیک هعکَس

 محصولات جدید

 محصولات مصرف شده

 مرتة سازی/تازسازی

 قراضه

 قراضه

 ووزیع

 مجصولات قاتل استفاده محدد

 تسهیلات احیا

 لجستیک مستقیم لجستیک معکوس لجستیک مستقیم

 (مستقیم و معکوس)لجستیک یکپارچه 



 :است مرحلٍ چُار شامل معمًل، معکًس لجستیک سیستم یک

 

  آٍسی جوـ 

  اًتخاب ٍ گضیٌؾ 

  تٌذی عثمِ ٍ ػاصی هشتة 

  هٌاػة هحل تِ تَصیـ 
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 فرآیٌدّای لجستیک هعکَس



 اساس بر کٍ باشذ مختلفی حالات دارای تًاوذ می کیفی بازرسی مرحلٍ در برگشتی کالای

 :شًد می سازی مرتب آن

 (احیاء حالت) گشدد تَصیـ هجذدا ٍ تَدُ اػتفادُ لاتل ای لغقِ دٍتاسُ، تقویش یا تقَیض تا 

 لاتل لغقات ٍ ؿذُ دهًَتاط تایذ لزا اػت، اػتفادُ لاتل آى اص لغقاتی اها ًثَدُ اػتفادُ لاتل والاّا 

 (دهًَتاط حالت) گشدًذ اػتفادُ

 هؼتمین صًجیشُ تِ اٍلیِ هَاد فٌَاى تِ ٍ گشفتِ لشاس تاصیافت هَسد اػتفادُ غیشلاتل لغقات یا والاّا  

 (تاصیافت حالت) گشدًذ تاصهی

 ای گًَِ تِ تایذ (خغشًان هَاد هاًٌذ) تاؿٌذ تاصیافت لاتل ًِ ٍ احیاء لاتل ًِ وِ لغقاتی یا والاّا  

 .وشد اؿاسُ ػَصاًذى ٍ دفي تِ تَاى هی اًْذام ّای سٍؽ جولِ اص وِ ؿًَذ هٌْذم ایوي
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 تاصسػی ٍ هشتة ػاصی جوـ آٍسی هحلَلات تشگـتی

 دهًَتاط
ػاخت 

دٍتاسُ یا 
 تقویش

 تاصیافت

 اًْذام ایوي

تاصگـت لغقات ػالن تِ 

 صًجیشُ هؼتمین
تاصگـت هحلَلات تقویشؿذُ  

 تِ صًجیشُ هؼتمین

تاصگـت تِ صًجیشُ هؼتمین تِ 

 كَست هَاد اٍلیِ

 لاتل احیاء

 لاتل تاصیافت

 فرآیىذَای لجستیک معکًس



 هدل فرآیٌدی لجستیک هعکَس
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 لجستیک ثالث تولید لجستیک ثالث اکتساب مواد
فروش، استفاده، 
 مصرف محصول

  

 

 

 

 

 

 تفکیک

 زایدات خطرواک

 سوزاودن

 دفه

 تولید مجدد یا تعمیر
 تازیافت

 استفاده مجدد

 مواد اولیه دست دوم

 مواد اولیه تکر

 لجستیک معکوس



 لجستیک سیستم عملکرد بر کٍ مُمی ي اساسی عًامل بایذ (معکًس لجستیک یا) َا برگشتی مذیریت در

 :از عبارتىذ  عىاصر ایه .گیروذ قرار ارزیابی مًرد ي شذٌ شىاسایی داروذ اثر معکًس

  ٍسٍدی ًگْثاًی 

 ُدفـ ػیىل صهاى ػاصی فـشد 

 هقىَی لجؼتیه اعلافاتی ػیؼتوْای 

 هتوشوض تشگـتی هشاوض   

 كفش تشگـتی 

 هشهت ٍ هجذد تَلیذ 

 اهَال تاصیافت 

 ُهزاوش 

 هالی هذیشیت 

 ػپاسی تشٍى 
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