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 :عملکرد زنجیره تامین

 حیطهدستیابی به سازگاری راهبردی و  
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 راهبردهای رقابتی و زنجیره تامین

 رقابتیاستراتژی 
 اعتزاتضی رلاتتی یه ؽزوت هدوَػِ ًیاسّای هؾتزی وِ ؽزوت هی ذَاّس

را تؼزیف ( تا تَخِ تِ رلثا)آًْا را تا هحصَل یا ذسهت ذَز تزآٍرزُ عاسز 
 .هیىٌس

همایغِ : هثالWal-Mart  تاMcMaster ٍ Dell تا Gateway 

 زر ّز یه اس هَارز فَق، راّثزز رلاتتی تز اعاط اٍلَیتْای هؾتزی تؼزیف
 .لیوت هحصَل، سهاى تحَیل، تٌَع هحصَل، ویفیت: هی ؽَز

 را ّسف گذاری  ( هؾتزی)اعتزاتضی رلاتتی یه یا تیؾتز اس ترؼ ّای تاسار
 .هی وٌس ٍ  لصس زارز ًیاسّای ایي زعتِ اس هؾتزیاى را تزآٍرزُ عاسز
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ارسػ سًدیزُ   

 
Value Chain 



 خذهات توزیع عولیات فروش و بازاریابی   توسعه هحصول جذیذ

هالی، حسابذاری، فناوری اطلاعات، هنابع انسانی: پطتیبانی  

 زنجیره ارزش
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 سًدیزُ ارسػ یه ؽزوت ًَػی

تزای اخزای اعتزاتضی رلاتتی یه ؽزوت، توام ایي واروززّا ایفای ًمؼ هی وٌٌس ٍ ّز وسام 

 .تایس اعتزاتضی ذَز را تَعؼِ زٌّس

 .هٌظَر اس اعتزاتضی، آى چیشی اعت وِ ّز فزآیٌس یا واروزز تلاػ هی وٌس آًزا ذَب اًدام زّس



 راهبردهای رقابتی و زنجیره تامین

 استراتژی زنجیره تامین

راّثزز سًدیزُ تاهیي، هؾرصِ ّای عاذتاری اصلی سًدیزُ را تؼییي هیىٌس. 

 ،راّثزز سًدیزُ تاهیي ؽاهل تصویواتی زر هَرز هَخَزی، حول ٍ ًمل

تا راّثزز رلاتتی عاسگار تغْیلات ػولیاتی ٍ خزیاى اعلاػات اعت ٍ تایس  

 .تاؽس

 تا راّثزز سًدیزُ عاسگاری زاؽتِ تایس ّز یه اس هزاحل سًدیزُ تاهیي راّثزز

 .تاؽس

هثال :Amazon, Toyota, Dell, Gateway, Cisco 
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 زنجیره ارزش

  سًدیزُ ارسػ تز ارتثاط ًشزیه تیي راّثززّای واروززی زر یه

 .ؽزوت تاویس زارز

 ّز واروززی تزای ؽزوتی وِ هی ذَاّس ًیاس هؾتزیاى را تِ عَر هفیس

 .  ٍ عَزترؼ تزآٍرزُ عاسز تؼییي وٌٌسُ اعت

راّثززّای واروززّای هرتلف ًوی تَاًٌس تصَرت ایشٍلِ فزهَلِ ؽًَس  .

 .آًْا تِ ؽست تِ ّن هزتثظ ّغتٌس ٍ تایس یىسیگز را پؾتیثاًی وٌٌس

هثال :Seven-Eleven 
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 سازگاری راهبردی در زنجیره تامین

.  توام فزآیٌسّا ٍ واروززّایی وِ ترؾی اس سًدیزُ ارسػ یه ؽزوت ّغتٌس زر هَفمیت یا ؽىغت آى عْین اًس

سًدیزُ تاهیي را تضویي وٌس؛ اها ؽىغت زر یه فزآیٌس یا واروزز هی تَاًس ّیچیه اس آًْا ًوی تَاًس هَفمیت 

 :اعتهَفمیت یا ؽىغت یه ؽزوت تا عِ هَضَع ولیسی سیز هزتثظ . هٌدز تِ ؽىغت ول سًدیزُ تاهیي ؽَز

اعتزاتضی رلاتتی ٍ توام اعتزاتضی ّای واروززی تایس تا یىسیگز عاسگار تاؽٌس تا یه اعتزاتضی ولی را ؽىل  -1

 .زٌّس

واروززّای هرتلف زر یه ؽزوت تایس تغَر هٌاعثی فزآیٌسّا ٍ هٌاتغ آًْا را عاذتار ترؾٌس تا لازر تاؽٌس ایي  -2

 .اعتزاتضی ّا تصَرت هَفمیت آهیشی اخزا ًوایٌس

تا اعتزاتضی سًدیزُ تاهیي پؾتیثاًی ( ّوزاعتا)ؽَز عزح ولی سًدیزُ تاهیي ٍ ًمؼ ّز هزحلِ تایس هؾرص  -3

 .ؽَز
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عاسگاری راّثززی یؼٌی ّوزاعتا ؽسى اعتزاتضی رلاتتی ٍ اعتزاتضی سًدیزُ تاهیي تا اّساف ٍ تِ هفَْم عاسگاری 

ٍ تَاًایی ّای سًدیزُ تاهیي ( وِ اعتزاتضی رلاتتی تزآٍرزُ عاسی آًْا را ّسف لزار زازُ)تیي اٍلَیت ّای هؾتزی 

 .هی تاؽس( وِ اعتزاتضی سًدیزُ تاهیي هی ذَاّس آًْا را ایداز وٌس)

 .  عاسگاری راّثززی یه هلاحظِ ولیسی زر فاس عزاحی اعت



 سازگاری راهبردی در زنجیره تامین
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 : سوال

 علت ضکست ضرکتها چیست؟

 :جواب

 .راهبردیوجود سازگاری عذم  -1

تاهین توانایی های هورد نیاز برای پطتیبانی سازگاری راهبردی از طریق طرح کلی  عذم  -2

 .زنجیره تاهین، فرآینذها و هنابع



 سازگاری راهبردی در زنجیره تامین
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 :تَضیح تیؾتز تز هَضَع•

اس زیسگاُ اعتزاتضی سًدیزُ . رلاتتی زل ارائِ زاهٌِ هتٌَػی اس هحصَلات عفارؽی تا لیوت لاتل لثَل اعتاعتزاتضی 

هی تَاًس زر یه عیف ػول وٌس؛ زر یه عَ هی تَاًس یه سًدیزُ تاهیي وارا تا توزوش تز  PCتاهیي، یه تَلیسوٌٌسُ 

تَاًایی تَلیس هحصَلات ارساى لیوت اس عزیك اػوال هحسٍزیت زر تٌَع زاؽتِ تاؽس  ٍ زر عَی زیگز یه سًدیزُ تاهیي  

ّز زٍ سًدیزُ (. اها ّشیٌِ تیؾتزی زارز)تغیار هٌؼغف پاعرگَ وِ زر تَلیس هحصَلات هتٌَع ذیلی ذَب ػول هی وٌس 

یه اعتزاتضی سًدیزُ تاهیي وِ تز اًؼغاف پذیزی ٍ . تاهیي ؽسًی اها لشٍها تا اعتزاتضی رلاتتی زل عاسگار ًیغتٌس

 . پاعرگَیی تاویس زارز عاسگاری تیؾتزی تا اعتزاتضی رلاتتی زل زر تاهیي زاهٌِ هتٌَػی اس هحصَلات عفارؽی زارز

هثلا زر اعتزاتضی تَعؼِ هحصَل خسیس  . هَضَع عاسگاری هی تَاًس تِ عایز اعتزاتضی ّای واروززی زل ًیش تَعؼِ یاتس

وِ هوىي اعت ؽاهل عزاحی پلت فزم  )زل، تایس تاویس ؽَز تز عزاحی هحصَلاتی وِ تِ راحتی عفارؽی عاسی هی ؽًَس 

عزاحی هحصَلات خسیس زر زل، تَاًایی سًدیزُ تاهیي (. هؾتزن تزای هحصَلات هرتلف ٍ اعتفازُ اس اخشاء ػوَهی تاؽس

ایي لاتلیت، ّسف اعتزاتضیه زل زر . را زر هًَتاص عفارؽی واهپیَتزّا زر پاعد تِ عفارؽات هؾتزی تمَیت هی وٌس

 . پیؾٌْاز عفارؽی عاسی تِ هؾتزیاى را پؾتیثاًی هی وٌس

هثلا تزای زل تا عغح تالایی اس عفارؽی . هَضَع عاسگاری هی تَاًس تِ عایز هزاحل سًدیزُ تاهیي ًیش تؼوین زازُ ؽَز

 .  عاسی ٍ تا عغح هَخَزی پاییي، ٍخَز تاهیي وٌٌسگاى ٍ حول وٌٌسگاى پاعرگَ حیاتی اعت

 حول هاًیتَرّای عًَی ّوزاُ تا هحصَلات زل  : هثال



 سازگاری راهبردی در زنجیره تامین

 راهبردیدستیابی به سازگاری 

 :عِ گام اعاعی تزای زعتیاتی تِ عاسگاری راّثززی ٍخَز زارز

 

 هؾتزیٍ تاهیي سًدیزُ زرن ػسم لغؼیت  -1 

 زرن لاتلیت ّای سًدیزُ تاهیي -2 

 زعتیاتی تِ عاسگاری راّثززی -3 
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 سازگاری راهبردی در زنجیره تامین

 راهبردیدستیابی به سازگاری 

 

 زرن ػسم لغؼیت سًدیزُ تاهیي ٍ هؾتزی -1گام 

 

زر ترؾی اس تاسار وِ هی ذَاّس )هؾتزی را یه ؽزوت تزای زرن هؾتزی، تایس ًیاسّای •

 .  تؼییي وٌس( ًیاس آًْا را تزآٍرزُ عاسز

 

 (ترؾی اس ٍال هارت) Sam’s Clubصاپي ٍ    Seven-Elevenهمایغِ •

11 



 سازگاری راهبردی در زنجیره تامین

 راهبردیدستیابی به سازگاری 

 زرن ػسم لغؼیت سًدیزُ تاهیي ٍ هؾتزی -1گام 

 :هؾتزی زر عثمات هرتلف ٍ ٍیضگی ّای چٌسگاًِ سیز تغییز هی وٌستماضای •

 .اًساسُ اًثاؽتِ ّایی وِ هؾتزی ًیاس زارز-

 سهاى پاعرگَیی لاتل تحول تزای هؾتزیاى-

 تٌَع هحصَلات هَرز ًیاس هؾتزی-

 عغح ذسهت هَرز اًتظار هؾتزی-

 لیوت هحصَل-

 ًزخ هغلَب اتساػات ٍ اتتىارات لاسم زر هحصَلات-
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 سازگاری راهبردی در زنجیره تامین

 راهبردیدستیابی به سازگاری 

 زرن ػسم لغؼیت سًدیزُ تاهیي ٍ هؾتزی -1گام 

را ( وِ تزویة توام ایي هؾرصِ ّاعت)توام ٍیضگی ّای فَق هی تَاى یه هؼیار تزای 
 .تؼزیف وزز

 ضوٌی تماضاهؼیار ػسم لغؼیت: 

 ًِزر ًگاُ اٍل ایٌگًَِ تِ ًظز هی رعس وِ ّز همَلِ اس ًیاسّای هؾتزیاى تایس خساگا
هَرز تَخِ لزار گیزز اها زر ٍالغ ًیاس ّز هؾتزی هی تَاًس تِ هؼیار  ػسم لغؼیت 

 .  ضوٌی تماضا تزخوِ ؽَز

 ػسم لغؼیت ضوٌی تماضا، ػسم لغؼیتی اعت هٌتح اس تلفیك ػسم لغؼیت هَخَز زر
 تزآٍرزُ عاسی ًیاسهٌسی ّای هؾتزی
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 سازگاری راهبردی در زنجیره تامین

 راهبردیدستیابی به سازگاری 

 زرن ػسم لغؼیت سًدیزُ تاهیي ٍ هؾتزی -1گام 

 تماضاضوٌی تیي ػسم لغؼیت ًماضا ٍ ػسم لغؼیت تفاٍت: 

 ػسم لغؼیت تماضای هؾتزی تزای یه والا را : تماضاػسم لغؼیت

 .  ًؾاى هی زّس

 ًتیدِ ػسم لغؼیت تزای تٌْا ترؾی اس : ضوٌیػسم لغؼیت تماضای

تماضا اعت وِ سًدیزُ تاهیي تزًاهِ ریشی وززُ تا آًزا تزآٍرزُ ًوایس ٍ  

 ًیش ٍیضگی ّای هَرز زلرَاُ هؾتزی
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 سازگاری راهبردی در زنجیره تامین

 راهبردیدستیابی به سازگاری 
 زرن ػسم لغؼیت سًدیزُ تاهیي ٍ هؾتزی -1گام 

 تؼٌَاى هثال ؽزوتی وِ تٌْا عفارؽات اضغزاری یه هحصَل را تاهیي   :1هثال
زارز ًغثت تِ ؽزوتی وِ ّواى هحصَل تماضای ضوٌی تالاتزی ػسم لغؼیت هیىٌس 

هیىٌس؛ چزا وِ ؽزوت زٍم تاهیي ( لیستاین)را تا زر اذتیار زاؽتي پیؼ سهاى تحَیل 
 .فزصت تیؾتزی تزای تزآٍرزُ عاسی عفارؽات زارز

 سًدیزُ تاهیٌی وِ عغح عزٍیظ زّی ذَز را تالا هی تزز تایس لازر تاؽس : 2هثال
زر تماضا،  ( تِ ًسرت)زرصس سیازی اس تماضا را تزآٍرزُ عاسز ٍ تزای هَاخِْ تا ًَاعاًات 

تٌاتزایي افشایؼ عغح عزٍیظ ػسم لغؼیت تماضای ضوٌی را افشایؼ  . آهازُ تاؽس
 .هیسّس حتی اگز ػسم لغؼیت تماضای اصلی هحصَل تغییز ًىٌس
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 سازگاری راهبردی در زنجیره تامین
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 عذم قطعیت تقاضای ضونی نیاز هطتری

ؽسى زاهٌِ وویت یؼٌی  سیاز هی ؽَز سیزا سیاز زاهٌِ وویت هَرز ًیاس افشایؼ یاتس
 افشایؼ ٍاریاًظ تماضا

سیاز هی ؽَز سیزا سهاى ووی تزای ٍاوٌؼ تِ  سهاى تسارن ون ؽَز
 عفارؽات ٍخَز زارز

سیاز هی ؽَز سیزا تماضای ّز هحصَل تِ تؼساز  تٌَع هحصَلات هَرز ًیاس تیؾتز ؽَز
 تیؾتزی ؽىغتِ هی ؽَز

سیاز هی ؽَز سیزا ول تماضای هؾتزی تایس تیي  افشایؼ یاتسواًال ّای تَسیغ  تؼساز
 واًال ّای تیؾتزی تمغین ؽَز

هحصَلات خسیس زارای تماضای  سیاز هی ؽَز سیزا ًزخ اتساع ٍ اتتىار تیؾتز ؽَز
 غیزلغؼی ّغتٌس

زر  سیاز هی ؽَز سیزا ؽزوت تایس هَج ّای تشرگتزی عغح ذسهت هَرز ًیاس تیؾتز ؽَز
 تماضا را پاعرگَ تاؽس

ًیاسّای هرتلف هؾتزیاى وِ سًدیزُ تاهیي تلاػ زارز آًْا را تزآٍرزُ ًوایس تز ػسم لغؼیت تماضای ضوٌی 

 .خسٍل سیز چگًَگی ایي تاثیز را ًؾاى هی زّس. تماضا اثز هی گذارز



 سازگاری راهبردی در زنجیره تامین

 راهبردیدستیابی به سازگاری 
 زرن ػسم لغؼیت سًدیزُ تاهیي ٍ هؾتزی -1گام 

 :ػسم لغؼیت ضوٌی تماضا اغلة تا زیگز هؾرصِ ّای تماضا ّوثغتِ اعت(: 1997)فیؾز 

هحصَلاتی تا تماضای غیزلغؼی اغلة تِ عغح تلَؽ ًزعیسُ اًس ٍ رلیة هغتمین ووی 1.
 .تالا اعت( عَز)تٌاتزایي حاؽیِ . زارًس

 .ٌّگاهی وِ تماضا ػسم لغؼیت ووی زارز پیؼ تیٌی اس زلت تیؾتزی تزذَرزار اعت2.

تؼثارتی یا  . افشایؼ ػسم لغؼیت ضوٌی تماضا اًغثاق تیي ػزضِ ٍ تماضا را زؽَار هی عاسز3.
تٌاتزایي افشایؼ ػسم لغؼیت ضوٌی تماضا یا  . تا وغزی هَاخِ ّغتین یا ػزضِ تیؼ اس حس

 .ًزخ وغزی ٍ یا ًزخ ػزضِ تیؼ اس حس را تالا هی تزز

ترفیفات تزای هحصَلاتی تا ػسم لغؼیت ضوٌی تماضای سیاز، تالا اعت؛ چَى اغلة ػزضِ 4.
 .تیؼ اس حس زارین
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 سازگاری راهبردی در زنجیره تامین

 راهبردیدستیابی به سازگاری 

 زرن ػسم لغؼیت سًدیزُ تاهیي ٍ هؾتزی -1گام 

 همایغِ ًوه تا یه تثلت واهپیَتزی خسیس: هثال

حاؽیِ عَز ون، پیؼ تیٌی تماضای زلیك، ًزخ وغزی پاییي، ٍ تمزیثا  : ًوه
 تسٍى ترفیف

حاؽیِ عَز سیاز، پیؼ تیٌی ّای ًازلیك، ًزخ وغزی تالا : تثلت واهپیَتزی
 ترفیفات تالا

تاهیي وٌٌسُ تزز هسار تا زٍ ًَع هؾتزی؛ یىی هاًٌس زل ٍ زیگزی : هثال زیگز
 زارای تٌَع ووتز ٍ لیستاین تیؾتز
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 سازگاری راهبردی در زنجیره تامین

 راهبردیدستیابی به سازگاری 

 زرن ػسم لغؼیت سًدیزُ تاهیي ٍ هؾتزی -1گام 

Lee (2002) : زر وٌار ػسم لغؼیت تماضا، زرًظزگزفتي ػسم لغؼیت ًاؽی اس

 . لاتلیت سًدیزُ تاهیي ًیش هْن اعت

 

ٍیضگی ّای هرتلف هٌاتغ تاهیي تز ػسم لغؼیت سًدیزُ تاهیي اثز هی گذارًس ٍ  

 :ایي تاثیز زر خسٍل تؼس هؾرص اعت
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 در عذم قطعیت تاهین هی ضود...  باعث تاهین قابلیت هنبع

 افشایؼ تالا اس وار افتازگی

 افشایؼ ون ٍ غیز لاتل پیؼ تیٌی( تاسگؾت عزهایِ)تاسزُ 

 افشایؼ ویفیت پاییي

 افشایؼ تاهیي ظزفیت هحسٍز

 افشایؼ ظزفیت غیزلاتل اًؼغاف تاهیي

 افشایؼ رؽس فزآیٌس تَلیس زر حال

 سازگاری راهبردی در زنجیره تامین



 قطعیت ضمنی تقاضا عذم طیف 

تا تزویة ػسم لغؼیت تماضا ٍ ػزضِ هی تَاى یه عیف اس ػسم لغؼیت ضوٌی 

 .تماضا ایداز وزز

تماضا ٍ ػزضِ 
 لاتل پیؼ تیٌی

ػزضِ لاتل پیؼ تیٌی ٍ تماضای غیزلغؼی 
یا ػزضِ غیزلغؼی ٍ تماضای لاتل پیؼ 

 تیٌی ٍ یا لسری ّز زٍ غیزلغؼی

ػسم لغؼیت سیاز  
 زر تماضا ٍ ػزضِ

 ًوه 
 رب گَخِ فزًگی

 رؽتِ فزًگی
 فَلاز

(تغَر ولی اللام هصزفی)  

یه هسل هَخَز  
 ذَزرٍ

 یه گَؽی هَتایل
 لثاط هس

 ویف زعتی
تغَر ولی هحصَلات )

(خسیس  

 زیاد کن عذم قطعیت ضونی تقاضا
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 سازگاری راهبردی در زنجیره تامین

 راهبردیدستیابی به سازگاری 

 تاهیيلاتلیت ّای سًدیزُ زرن  -2گام 

  ،زٍهیي گام تزای زعتیاتی تِ عاسگاری تیي راّثزز رلاتتی ٍ راّثزز سًدیزُ تاهیي

 .زرن سًدیزُ تاهیي ٍ تزعین عیف پاعرگَیی اعت

 پظ اس زرن ػسم لغؼیتی وِ ؽزوت تا آى هَاخِ اعت عَالی وِ هغزح هی ؽَز

چگًَِ ؽزوت هی تَاًس تِ تْتزیي ًحَُ هوىي تماضا را زر یه : ایي اعت وِ

 هحیظ غیزلغؼی تزآٍرزُ ًوایس؟

 پاعد سًدیزُ تاهیي ّواًٌس ًیاسّای هؾتزی زارای ٍیضگی ّای هرتلف اعت وِ تز

 .سًدیزُ تاهیي اثز هی گذارًس واراییٍ گَیی 
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 سازگاری راهبردی در زنجیره تامین

 راهبردیدستیابی به سازگاری 

 تاهیيلاتلیت ّای سًدیزُ زرن  -2گام 

 ؽاهل تَاًایی ّایی اس سًدیزُ تاهیي تِ ؽزح سیز اعتپاعرگَیی سًدیزُ تاهیي: 

پاعد تِ همازیز هتفاٍت تماضا 

ُتزآٍرزُ وززى تماضا زر سهاى ّای تسارن وَتا 

پاعد تِ تٌَع سیاز هحصَلات زرذَاعتی 

ارائِ هحصَلات خسیس 

ارائِ هحصَلات تا عغح ذسهات تالا 

23 

ّزچِ یه سًدیزُ تاهیي اس ایي تَاًایی ّا . ایي تَاًایی ّا هی تَاًٌس هٌدز تِ ػسم لغؼیت ضوٌی تالا  ؽًَس

 .تیؾتز تزذَرزار تاؽس پاعرگَیی آى ّن تالاتز اعت



 سازگاری راهبردی در زنجیره تامین
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 هیشاى پاعد گَیی تا ّشیٌِ هزتثظ اعت؛ پاعرگَیی تالاتز یؼٌی ّشیٌِ تیؾتز-

زر پی پَؽؼ زاهٌِ سیازتزی اس وویت تِ هؼٌای ٍخَز ظزفیت تیؾتز اعت وِ ّشیٌِ تیؾتزی را : هثال-

 .زارز

: دومویژگی   

 
 کارایی

 مرتبط است با هسینه تولیذ و تحویل کالا به مشتری: کارایی زنجیره تامین-

 .افسایش هسینه منجر به کاهش کارایی می شود-



 کم زیاد

 کم

 زیاد

 پاسخگویی

 هسینه

 سازگاری راهبردی در زنجیره تامین

 پاسخگویی-منحنی مرز کارایی هسینه
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 طیف پاسخگویی زنجیره تامین 

 :زنجیره های تاهین بین دو هحذوده قرار هی گیرنذ

هتوزوش ؽسُ اًس تا آًْا تز ّسف تاهیي ٍ ػزضِ هحصَل  پاعرگَیی اس آًْا وِ هٌحصزا تز 

 .توزوش یافتِ اًس ّشیٌِتا حسالل 

 

 Seven-Eleven, Dell: هثال
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 طیف پاسخگویی زنجیره تامین 

 وارایی تالا

وارذاًدات فَلازعاسی  
وِ سهاى تٌسی تَلیس اس 
ّفتِ ّا یا هاّْا لثل تا 

اًؼغاف پذیزی ون 
 هؾرص اعت

 تا حسی وارا

تَلیس وٌٌسگاى عٌی  
پَؽان وِ  سهاى تسارن 

 چٌس ّفتِ ای زارًس

 تا حسی پاعرگَ

ذَزرٍعاساًی وِ عی  
چٌس ّفتِ هحصَلات 

 هتٌَػی را ًحَیل هیسٌّس

 پاعرگَیی تالا

وِ  Dellؽزوت 
واهپیَتزّای هتٌَػی را 
 چٌس رٍسُ تحَیل هیسّس
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 پاسخگویی زنجیره تاهین 



 سازگاری راهبردی در زنجیره تامین

 راهبردیدستیابی به سازگاری 

 حصَل عاسگاری راّثززی -3گام 

 گام آذز تزای زعتیاتی تِ عاسگاری تیي راّثزز رلاتتی ٍ راّثزز سًدیزُ تاهیي، حصَل
اعویٌاى اس ایي اعت وِ هیشاى پاعرگَیی سًدیزُ تاهیي تا ػسم لغؼیت ضوٌی تماضا  

 .  اعت( هتٌاعة)زارای عاسگاری 

 عزاحی سًدیزُ تاهیي ٍ تواهی اعتزاتضی ّای ػولیاتی زاذل ؽزوت تایس عغح پاعرگَیی
 .سًدیزُ تاهیي را پؾتیثاًی ًوایس

 ٍ ّسف، پاعرگَیی تالا تزای سًدیزُ تاهیٌی وِ تا ػسم لغؼیت ضوٌی تالا هَاخِ اعت
 .وارایی تالا تزای سًدیزُ تاهیٌی تا ػسم لغؼیت ضوٌی پاییي اعت

هثال :,Dell Barilla 
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قطعیت طیف عذم 
 ضونی

پاسخگویی زنجیره 
 تاهین

 کارایی زنجیره تاهین

غیرقطعیتقاضای  تقاضای قطعی  

 طیف پاسخگویی
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 سازگاری راهبردی در زنجیره تامین

 حصول سازگاری راهبردی با توجه به طیف پاسخگویی و طیف عذم قطعیت ضمنی



 سازگاری راهبردی در زنجیره تامین

 راهبردیدستیابی به سازگاری 

 حصَل عاسگاری راّثززی -3گام 

 اٍلیي هزحلِ زر حصَل عاسگاری راّثززی، ترصیص ًمؾْا ٍ ٍظایف تِ هزاحل

هرتلف سًدیزُ سًدیزُ تاهیي اعت وِ زعتیاتی تِ عغح هٌاعثی اس پاعرگَیی را 

 .تضویي هی وٌس

  عغح هَرز ًظز پاعرگَیی سًدیزُ تاهیي هوىي اعت تا ترصیص عغَح هرتلفی

 .اس پاعرگَیی ٍ وارایی تِ ّز هزحلِ اس سًدیزُ تاهیي تسعت آیس

هثال :IKEA, England, Inc. 
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 سازگاری راهبردی در زنجیره تامین

 تَلیسوٌٌسُ ذززُ فزٍػ تاهیي وٌٌسُ

 تَلیسوٌٌسُ ذززُ فزٍػ تاهیي وٌٌسُ

 ػسم لغؼیت ضوٌی سًدیزُ تاهیي

1سًدیزُ تاهیي   

2سًدیزُ تاهیي   

تاهیي وٌٌسُ ووتزیي ػسم  
لغؼیت ضوٌی را خذب هی وٌس  
 .ٍ تایس وارایی تالایی زاؽتِ تاؽس

تَلیسوٌٌسُ ػسم لغؼیت ضوٌی  
ووتزی را خذب هی وٌس ٍ تایس  

 .تا حسی وارایی زاؽتِ تاؽس

ذززُ فزٍػ تیؾتزیي ػسم لغؼیت 
ضوٌی را خذب هی وٌس ٍ تایس  
 .پاعرگَیی تالایی را زاؽتِ تاؽس

تاهیي وٌٌسُ ػسم لغؼیت ضوٌی  
ووتزی را خذب هی وٌس ٍ تایس تا  

 .حسی وارایی زاؽتِ تاؽس

تَلیسوٌٌسُ تیؾتزیي ػسم لغؼیت  
ضوٌی را خذب هی وٌس ٍ تایس  
 .پاعرگَیی تالایی را زاؽتِ تاؽس

ذززُ فزٍػ ووتزیي ػسم  
لغؼیت ضوٌی را خذب هی وٌس  
 .ٍ تایس وارایی تالایی زاؽتِ تاؽس

 اختصاظ عذم قطعیت ضونی به نقص های هختلف برای سطح هطخصی از پاسخگویی زنجیره تاهین



 سازگاری راهبردی در زنجیره تامین

 راهبردیدستیابی به سازگاری 

ًىتِ ّا : 

 ُتغییز اعتزاتضی ّا تزای زعتیاتی تِ عاسگاری راّثززی، هوىي اعت تزای اخزا عاز

 .ذیلی هؾىل تاؽس تَاًستِ ًظز آیس اها زر ٍالؼیت هی 

 ًیغتّیچ اعتزاتضی سًدیزُ تاهیٌی ّویؾِ زرعت. 

یه اعتزاتضی تاهیي تزای یه اعتزاتضی رلاتتی هفزٍض زرعت اعت. 

حزوت تِ عَی عاسگاری راّثززی اس عغَح تالای عاسهاى آغاس هی ؽَز. 
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